ESTRATEGIAS PRINCIPALES PARA PROMOVER PARTICIPACIÓN

Aunque hay muchas formas de promover la participación, las estrategias principales incluyen:

1) Participación como información: este proceso consiste en informar a los implicados de los planes y/o de los resultados. Aunque este es todavía un proceso pasivo, el implicado participa en el proceso informativo de alguna forma esta es la manera más usual de implementar la participación en un proceso técnico. Actividades propias de esta estrategia incluyen la producción de materiales escritos sobre el proyecto, reuniones de información a la comunidad, el uso de los medios masivos, etc.;

2) Participación como consulta, en este paso los implicados son consultados sobre detalles de los planes y sus opiniones pueden ser o no incluidas en ellos. Esta estrategia se implementa usualmente por medio de encuestas y reuniones de discusión;

3) Participación como decisión en este paso los implicados participan en los procesos de planificación y evaluación de los proyectos con capacidad de decisión sobre sus objetivos y sus actividades. Este nivel es el más completo e integral por lo que requiere un alto grado de capacitación. Esta última estrategia se implementa usualmente a través de talleres de análisis de problemas, la creación de grupos de trabajo y la planificación conjunta
DIFERENTES NIVELES DE LA PARTICIPACIÓN DE LA POBLACIÓN EN UN PROYECTO

Muy en relación a las estrategias se identifican tres niveles de participación:

1. Donde el grupo gestor y el grupo mayor ( la comunidad o sus representantes ) construyen juntos un proyecto, lo implementan y lo evalúan;

2. Aquel donde el grupo comparten los objetivos del proyecto con el grupo gestor y 

3. Donde el grupo mayor participa solamente en la puesta en marcha del proyecto.
La mayor eficacia lo tiene por supuesto el primer nivel de participación, donde desde el comienzo se identifica el proyecto como suyo, lo defiende y lo lleva a cabo.

	TÉRMINO
	DEFINICIÓN

	Animación  socio cultural
	Metodología que ayuda a dinamizar, poner en movimiento a sectores de población que comparten un territorio, a través de su participación activa, rescatando o reforzando sus identidades culturales y favoreciendo formas de organización que generen o refuercen las redes de relaciones y hagan posibles cambios sociales y mejoras en su “calidad de vida”

	Contexto
	Está constituido por una serie de condiciones y factores exteriores que   pueden afectar positiva o negativamente la vida, la estructura, el desarrollo y el futuro de la organización. Es el espacio donde se produce el proyecto, se refiere a lo más concreto, población, recursos económicos, naturales, culturales, tipo de producción, servicios, etc.

	Credo básico
	Conjunto de principios, valores, interpretaciones y propuestas que construidas con respeto y  tolerancia desde la pluralidad que todo grupo representa, le de unidad esencial.

	Cronograma
	Consiste en detallar el momento en que se realizarán las actividades que el proyecto deberá llevar a cabo para el logro de los resultados en un tiempo previsto.

	Desarrollo
	Proceso de transformación de la realidad en función de la calidad de vida de la población en general.

	Desarrollo sustentable
	Es aquel que no compromete las necesidades de las generaciones futuras por satisfacer las del presente.

	Diagnóstico
	Es un método que permite a la comunidad analizar su realidad para reconocerla, con el fin de descubrir posibles soluciones o para tomar decisiones sobre distintas alternativas. Es la interpretación de la realidad, identificando objetivamente problemas, causas, potencialidades y necesidades. 

	Eficacia
	Óptima obtención de los productos  costo - beneficio

	Efectividad
	Impacto que tiene el producto sobre la colectividad

	Eficiencia
	Uso racional de los recursos financieros y humanos.

	Escenario
	Visión anticipada de ciertos hechos producto de la situación actual que se proyecta al futuro, en forma tendencional y que es posible modificarla hacia lo deseable y factible, desarrollando estrategias apropiadas.

	Estrategia
	Es una competencia que los/las actores desarrollan con una intencionalidad específica. Es la dirección que debe adoptarse para alcanzar un determinado escenario. Es un conjunto de directrices encaminadas al logro de objetivos propuestos en un escenario posible.

	Estrategia de ejecución
	Es la forma para obtener las metas y así cumplir con los objetivos. Puede expresar dos aspectos la organización del proyecto y la metodología del Proyecto.

	Evaluación
	Es un proceso integrado y continuo, que al comparar los resultados con las  metas y objetivos produce valoraciones cualitativas y cuantitativas. A diferencia del seguimiento, es un proceso más completo y profundo de análisis crítico de la acción. Utiliza los resultados del seguimiento.  Proceso continuo integral e integrador que valora cuantitativa y cualitativamente las acciones planeadas.

	Indicadores
	Son los aspectos mensurables (cualitativos y cuantitativos) de una acción, que nos permiten verificar la eficacia y la eficiencia de un proyecto. Son la manera en que convertimos los objetivos en una unidad de medida. Son los datos que expresan la magnitud de un problema, se obtienen al cruzar datos y es expresado generalmente en porcientos.

	Iniciativa social
	Acciones emprendidas por movimientos sociales, organizaciones de masas y asociaciones, colectivos  grupos y otras formas organizativas de la comunidad social, sin fines mercantiles.

	Insumos
	Los recursos previstos para utilizarse en la ejecución de las actividades

	Impactos 
	Son logros de mayor envergadura y alcance que resultan a partir de los efectos alcanzados por un proyecto. Se consiguen por lo general a largo plazo en la etapa posterior al proyecto. Se asocian más  abiertamente a los cambios producidos en la situación y en la actitud e las personas, la familia o la comunidad.

	Líder
	Es la persona que ha desarrollado la capacidad de influir  en las personas para el cumplimiento de los objetivos y metas

	Líneas de acción
	Son los campos de trabajo sobre los que se desarrollarán los objetivos estratégicos, los caminos por lo que se transita para lograr los objetivos.

	Metas
	Es la expresión cuantificada del cumplimiento total o parcial de un objetivo. Deben ser precisas de tal forma que puedan presentar indicadores que nos permitan la evaluación al comparar lo planeado con lo realizado. Resultados concretos de aciones propuestas en un tiempo y espacio determinado.

	Misión
	Es una construcción histórica y simbólica  que se expresa concretamente en la estructura y práctica dela organización. Es la percepción de un “nosotros (as), el reconocimiento de valores, creencias, marcas y rasgos compartidos en una memoria colectiva común. Es la razón de ser de una organización. Define su rumbo y, por lo tanto, es esencial para determinar objetivos y estrategias. Esa identidad como construcción histórica  responde a los imperativos concretos de tiempo y espacio. 

	Negociación
	Proceso mediante el cual dos o más partes intercambian información con miras a constituir un acuerdo, discuten sobre el asunto en el cual tienen distintos intereses que pueden ser contrapuestos o no. Se establece un proceso de acercamiento en las posiciones asumidas, de manera tal que se otorgan concesiones para lograr el objetivo

	Objetivos
	Es el resultado que queremos lograr, expresa la satisfacción de una necesidad  que es posible lograr a partir de un plan de acción. Son las premisas básicas de la planificación que permiten prever y medir el resultado de un proyecto determinado.

	Objetivos estratégicos
	Son la representación de lo que se quiere lograr durante y al final del horizonte de planeación determinado, lo cual presupone haber asumido el costo beneficio de la oportunidad. Son las ideas fuerzas para construir el futuro y enunciar los atributos que la práctica busca par a la construcción del escenario futuro.

	Participar
	Significa romper voluntariamente, y a través de la experiencia, la relación asimétrica de sumisión y dependencia integrada en el binomio sujeto - objeto.

	Planeación estratégica
	Para construir el futuro hay que soñarlo primero y justamente lo que intenta la PE es diseñar el escenario del futuro, que con una visión realista y audaz al mismo tiempo, permita modificar sustancialmente el estado de las cosas del cual se parte. 

	Planificación
	Proceso anticipatorio y sistemático que permite instrumentar técnicamente el curso de la misión. La planificación aterriza “lo que la planeación diseña”.

	Programa
	Es más específico que el plan global, se refiere a uno de los aspectos u objetivos, fija objetivos y metas concretas, identifica los proyectos que lo componen.

	Proyecto
	Es la unidad más concreta y operativa del proceso de planificación y está orientado l logro de fines específicos. Detalla las acciones y es de corto plazo.

	Resultado
	Es una situación o condición alcanzada como paso previo a la consecución de un objetivo.

	Seguimiento
	Es el proceso sistematizado de recolección, utilización y análisis de información que se lleva a cabo paralelamente a la ejecución de un proyecto que permiten descubrir anomalías, facilitando las correcciones y reorientaciones de la acción.  

	Sistematización
	Interpretación crítica de una o varias experiencias, que a partir de su ordenamiento y reconstrucción, descubre o explícita la lógica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cómo se han relacionado entre sí y por qué lo han hecho de ese modo.


Contexto
· El contexto está constituido por una serie de condiciones y factores exteriores que pueden afectar positiva o negativamente la vida, la estructura, el desarrollo y el futuro de la organización.

· Para prever que aspectos del contexto ejercerán mayor influencia en el logro de los objetivos de la organización es necesario conocer las estrategias actuales y determinar su vigencia.

· El análisis del contexto sirve para determinar de que forma los cambios que se producen en el contexto nacional afectarán indirectamente a la organización, y por otro lado, la manera en que influirán sobre ella los factores locales. El contexto, entonces, puede clasificarse en macro y microambiente. En cada uno deben analizarse las amenazas y las oportunidades.

· A nivel macro se analizan  los acontecimientos de la sociedad que constituyen una amenaza o una oportunidad para la organización, mediante el estudio del contexto económico, tecnológico, político y sociocultural.

· A nivel micro, se analiza al conjunto de personas o entidades que están en contacto directo con la organización, tales como beneficiarios, organizaciones de apoyo, poderes públicos y el conjunto de instituciones que producen el mismo tipo de resultados. En el microambiente se analizan los hechos reales y no tendencias o fenómenos como el macroambiente.

La realidad de la comunidad o contexto.

· Pretende conocer la realidad material o situación del lugar donde vivimos o trabajamos. Incluye datos sobre la población, servicios básicos, ingresos, condiciones físicas y, datos de los sujetos e instituciones que trabajan con la comunidad.

· Para conocerla, inicialmente se realiza un análisis de la participación, con el que se persigue conocer a las personas, grupos, organizaciones y asociaciones que tienen alguna relación directa o indirecta con la comunidad y analizar los intereses de cada uno para determinar en que pueden obstaculizar o beneficiar el desarrollo de la comunidad.

· Para poder trabajarlo, podemos auxiliarnos de la técnica del Diagrama de Venn, que lleva como objetivo representar gráficamente los grupos presentes en la comunidad u el nivel de relación o influencia en la misma, de acuerdo al tamaño y distancia de los círculos.

· Además del análisis de la participación, en el contexto se analiza la realidad material o situación de la comunidad o grupo, incluyendo datos de población, servicios básicos, ingresos, condiciones físicas, etc.

· Esta segunda parte del contexto se puede trabajar con un afiche, gráfico o dibujo creativo de la situación de la(s) comunidad(es) que atiende la organización; en ellos se resume como es la población, sus problemas, sus recursos, la producción, la cultura, etc.

El DIAGNOSTICO COMUNAL

· La REALIDAD es todo lo que nos rodea, la situación social, económica, política e ideológica - cultural de un país, sector o localidad.

· El diagnóstico es un proceso que ayuda a conocer la realidad o situación económica, social y cultural de un grupo o comunidad; es como una fotografía que muestra el porque de las cosas y cómo se inició una situación determinada, así cómo sus efectos y resultados.

· Ayuda a examinar los recursos, procesos y cultura organizacional, de un grupo o comunidad reconociendo fortalezas y debilidades. Permite valorar críticamente las prácticas de las organizaciones involucradas en una realidad y su capacidad para responder al entorno.


· Mediante el conocimiento de la realidad (necesidades/problemas) de la comunidad, podemos verla tal como es e identificar la mejor solución para cambiarla y llegar a la situación deseada u objetivo del plan.


· El diagnóstico sirve para hacer un inventario de problemas, analizarlos y buscar alternativas.

Diagnóstico Organizativo

· Es la determinación de los recursos, procesos y cultura organizacional. Reconoce en cada elemento fortalezas y debilidades que muestran su capacidad para responder al entorno.


· Las fortalezas son aquellas condiciones que a nivel interno de una organización pueden potenciar objetivos y metas. Las fortalezas deben utilizarse en función de los servicios brindados.


· Las debilidades son las condiciones a nivel interno de la organización que afectan negativamente el desarrollo normal de las actividades que se ejecutan, provocando un avance lento o la detención de los proyectos o programas.


· En este proceso, el análisis de las estrategias vigentes, permite una toma de conciencia en relación a estrategias que estaban consideradas como actuales y sin embargo fueron ya abandonadas o simplemente nunca llegaron a desarrollarse.


· De la misma forma pudo haber ocurrido que, situaciones imprevistas tales como un desastre natural o un financiamiento inesperado, hayan llevado a la organización hacia orientaciones que no correspondan con su misión o no se hayan desarrollado otras que si habían sido planteadas.

MATRIZ DE PLANIFICACION DE PROYECTOS

· Para elaborar un proyecto bien diseñado, objetivamente descrito y valuable, proponemos el método de Marco Lógico o Matriz de Planificación de Proyectos, es decir, un conjunto de elementos entrelazados que tienen que ser usados juntos y de una manera dinámica. 
· Los resultados, pueden ser expuestos en una Matriz que permite tener en una página, un resumen de los principales elementos del plan o proyecto. El uso adecuado de los elementos que componen el marco lógico, facilita una comunicación más clara entre todos aquellos que participan en el diseño de los mismos.


· El Marco Lógico es una importante herramienta para planificar y no es difícil de usar. No requiere ninguna especialización en matemática o en el uso de computadoras, pues se basa en la experiencia de los que elaboran proyectos. No proporciona respuestas o toma de decisiones, pero organiza la información de tal manera, que pueden formularse preguntas e identificar fallas del proyecto, y los encargados de la toma de decisiones pueden hacerlo en base a un conocimiento más profundo.


· Por ello es que para el análisis y operacionalización de un proyecto, utilizaremos el marco o matriz lógica de planes o proyectos. Esta propone una forma de identificar y organizar los principales elementos de un proyecto, resaltando las relaciones existentes entre los logros o resultados a obtener, las actividades planificadas y los recursos disponibles.

 PLANIFICACION DE PROYECTOS  /  OBJETIVOS DE UN PROYECTO
Un  objetivo es el resultado que queremos lograr, o dicho de otra manera, el fin hacia el cuál se dirigen las actividades de la organización. Refleja el para qué de nuestra acción. El cumplimiento del objetivo nos debe llevar a solucionar realmente la raíz o causa del problema, no solamente las consecuencias o expresiones exteriores del mismo, pues la finalidad del objetivo será siempre superar el problema

PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

La formulación de objetivos constituye un paso fundamental en el desarrollo de todo proyecto e implica la formulación de objetivos con ciertas características tales como:
 

· Describen la calidad, cantidad y tiempo de cumplimiento. En términos prácticos son identificables, medibles y alcanzables.

· Expresan una solución, un beneficio, un logro, o un resultado.

· Son lo fundamental para resolver el problema, satisfacer una necesidad o mejorar una situación.

· Contribuyen al cumplimiento de la misión futura establecida y tienen una directa relación con ella.

· Deben ser claros, es decir que haga posible que cualquier persona, aún extraña al proyecto, pueda entender de que se trata.

· Deben ser concretos o que respondan a problemáticas reales sentidas por los grupos que están elaborando la programación de sus actividades y prever soluciones reales.

· Realizables, es decir que los recursos estén disponibles y posibles de utilizar.


Existen distintos niveles de objetivos que varían, de acuerdo a su alcance en tiempo y espacio. 
TIPOLOGIA DE OBJETIVOS PARA PROYECTOS OPERATIVOS 
A continuación hacemos una descripción de cada nivel partiendo de lo general a lo operativo:
1) Objetivo Superior o de Desarrollo

Un proyecto, sin importar su tamaño y alcance, no puede ser visto como un fin en sí mismo. Siempre el proyecto se concibe como un medio para lograr un objetivo más amplio y se refiere a los resultados más generales a los cuales el proyecto pretende contribuir. Es un objetivo a largo plazo, cuyo logro depende de muchos factores externos y de otros proyectos.


2) Objetivo General o Propósito del Proyecto:
Describe la realidad o efecto que el proyecto espera obtener como resultado de su acción en un grupo de beneficiarios directos situados en un espacio y tiempo determinados. En otras palabras es la situación deseada que nos gustaría que existiera al final del proyecto y es la expresión cualitativa de que lo que queremos conseguir a nivel más amplio y global; no es operativo en el corto plazo. Es la transcripción del objetivo seleccionado entre el árbol de objetivos.


3) Objetivos Específicos:

Se trata de una especificación o desglosamiento de los objetivos generales. Los objetivos específicos contienen elementos particulares y concretos que permiten operacionalizar el objetivo general. Son operativos directamente. El logro de los objetivos específicos de un proyecto debe permitir alcanzar el objetivo general.
ESTUDIO DE LA SITUACIÓN ACTUAL

· Es justamente la existencia de problemas el motivo para acometer una tarea. Es insoslayable hacer un análisis minucioso de la situación actual para detectar los problemas existentes y actuar en consecuencia. Saber las causas de los problemas, las tendencias, su comportamiento y realizar una serie de comparaciones que permitan calibrar la situación de partida contribuyen a la elaboración de un buen diagnóstico.


· El diagnóstico es una forma de investigación en que se describe y explican los problemas, con el fin de comprenderlos. Esto explica que: El diagnóstico está basado en el principio de “comprender para resolver”.

· Para encontrar una solución eficaz a un problema debemos comprenderlo a fondo. Muchas veces conocemos sólo algunos elementos sueltos o superficiales de nuestros problemas. Si nos limitamos a esos conocimientos, sin ampliar o  profundizarlos, es probable que nuestras acciones no cambien casi nada la situación.


· El diagnóstico exige dos tipos de actividades básicas: 1)  recoger información y 2)  reflexionar. 
	INFORMACIÓN


	REFLEXIÓN

	Consiste en recoger los datos que se necesitan para conocer mejor el problema, cómo se manifiesta, cuál es su extensión e intensidad, dónde y desde cuándo se ha estado produciendo, qué hace y dice  la  gente   acerca de ello, etc.
 Estas informaciones se obtienen a través de lecturas, observaciones, conversaciones, encuestas y entrevistas, etc. 

	Para comprender  a fondo un problema, se debe ir más allá de la sola recolección de informaciones.  
A partir de los datos obtenidos, se debe reflexionar y discutir sobre el problema, tratando de explicar su desarrollo, su origen, sus relaciones, sus consecuencias.


EL DIAGNOSTICO 

1.-El diagnóstico es un proceso que va de los fenómenos a la esencia.
Se parte de hechos concretos en la realidad y paulatinamente se van relacionando con las situaciones más generales y las estructuras de la sociedad. Esto irá recorriendo un proceso ordenado de investigación desde los fenómenos quizás aislados hasta la esencia misma de las cosas.

2.-El diagnóstico se apoya en la teoría.

En el proceso de diagnóstico juegan un papel importante los conocimientos teóricos sobre la realidad. La teoría, expresadas en libros y documentos, nos da elementos para analizar e interpretar las informaciones y para ayudar a comprender el porqué de los problemas y cómo ellos se ubican dentro de un contexto más amplios. Sin embargo, la teoría no es un dogma o una verdad inamovible. Siempre será necesario en el diagnóstico comprobar si los aportes teóricos son válidos o no para explicar la situación específica. 

3.-El diagnóstico es generalmente parcial y resulta una actividad permanente.

Los conocimientos que se van obteniendo sobre el problema nunca serán acabados o completos dada la complejidad y la dinámica que tiene la realidad circundante. Por ello  generalmente se realizan diagnósticos parciales y se requiere de una actualización y de la incorporación de otros elementos que en el decursar del tiempo se constata son de indispensables inclusión en el análisis.
El diagnóstico como una actividad permanente.

1.-El diagnóstico desemboca en conclusiones prácticas.

· El resultado del diagnóstico no es la mera suma de informaciones y reflexiones, también implica conclusiones para trazar la política a seguir y diseñar las acciones apropiadas para modificar la situación actual. 
· De esta manera el diagnóstico crea la base para que se decidan colectivamente las soluciones.

2.-PARA HACER UN DIAGNÓSTICO. 
Hay que tener en cuenta tanto los elementos internos como los externos a la situación que se analiza. 
Si se va a hacer el diagnóstico de una comunidad, se debe analizar tanto los aspectos positivos como negativos que están  ocurriendo dentro del barrio, como aquellos que les afectan e influyen de alguna forma y que no pueden ser modificados o controlados por la comunidad, constituyendo los factores externos a su territorio, por ejemplo, todo lo que está ubicado fuera e inmediato a sus límites físicos.
PASOS EN LA ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO:

2.1.-Identificar los factores internos es buscar las fortalezas (F) y las debilidades (D).

2.2.-Al análisis de las fortalezas y debilidades especialmente de sus tendencias, debe sumarse también la consideración de los factores externos, positivos y negativos que son las oportunidades (O) y las amenazas (A).

2.3.-El disponer de la información categorizada de esta forma podemos establecer con mucho cuidado una serie de relaciones entre fortalezas (F), debilidades (D), oportunidades (O)  y amenazas (A) que nos ayudan a plantear incluso parte de las soluciones con un enfoque diferente.

PREGUNTAS QUE PERMITEN ESTABLECER ESTRATEGIAS BASADAS EN MATRIZ FODA

¿Cómo hacer para utilizar mejor nuestras actuales fortalezas (F) y  las oportunidades(O) del entorno?

¿Cómo lograr disminuir o eliminar nuestras debilidades (D) aprovechando las oportunidades(O) que se presentan?

¿De qué forma atenuar el efecto de las amenazas(A) a partir de utilizar nuestras fortalezas (F)?

¿Cómo hacer para disminuir nuestras debilidades (D) haciéndonos más capaces de atenuar el efecto de las amenazas(A)?

LA PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD 

· La participación de las masas en la identificación de los problemas y en la solución de los mismos está reconocida como una necesidad legítima. 

· El proceso de identificación comienza en el entorno más cercano al individuo y aún en las grandes ciudades es la base del sentimiento de pertenencia a ella y de compromiso con lo que allí sucede, trasmitiéndose de generación en generación hasta conformar un estilo de vida urbano pero con las características y connotaciones de la comunidad.

· Los elementos del entorno físico de la comunidad, sus calles, parques y servicios sociales constituyen el punto de apoyo psicológico y los elementos con los que se orientan y se identifican sus moradores, incluso con los que evocan momentos de sus vidas: el parque donde juegan, la esquina donde se reunían los adolescentes, etc. Que dan paso a un sentido de pertenencia que luego permite defender y cuidar de ese entorno,  y que los dispone a movilizarse para diferentes propósitos.

· Las intensas relaciones vecinales se reflejan en la solidaridad ciudadana en la gestión para la solución de los problemas, en el mantenimiento de las tradiciones, y en la herencia de los hábitos en la organización de actividades deportivas y culturales, y en otros muchos más ámbitos de la vida.

· La historia se ha encargado de reforzar estas características con la participación.

· Es igualmente indispensable  aprovechar el talento, la inteligencia y las potencialidades de la población y esto se consigue en constante consulta de todos los proyectos referidos a la Comunidad desde su fase inicial  hasta su terminación en el aporte de ideas e iniciativas de los vecinos. Si todos participan en la toma de decisiones, entonces todos estarán involucrados en su ejecución y supervisión.

· Permitir una amplia participación de la población en la solución de sus propios problemas, aumenta su identificación con los mismos y elimina el sentimiento generalizado de que los problemas deben ser resueltos totalmente por la gestión de la administración y del gobierno. El nivel más cercano a la base es precisamente el barrio, pues la diversidad y multiplicidad que poseen impide que al nivel municipal pueda ofrecer la respuesta ágil y casuística que requieren.

· Sin embargo la participación en prácticamente todas las tareas se ha limitado mayormente a la ejecución a la acción de llevar a cabo campañas de saneamientos, construcción y reparación de instalaciones, campañas educativas y agrícolas, cuyas concepciones se han diseñado en los niveles superiores.

