PRACTICA GERENCIAL
EVALUACION DE SERVICIOS DE SALUD
GESTION DE SERVICIOS

1.-ELEMENTOS GENERALES (Modelo P-R-A):

1.1.-Poblacion con sus necesidades

1.2.-Recursos de salud existentes (inventario histérico)
} ENFOQUE DESCRIPTIVO
1.3.-Actividades desarrolladas con (1.2.):

1.3.1.-Juicio evaluativo

1.3.2.-Marco conceptual — Teodrico )

‘DESCRIPCION DE LA SITUACION DE SALUD”
SUJETO DE EVALUACION

"




1.1.-POBLACION Y NECESIDADES DE SALUD:
¢ De que se enferman?
¢ Por qué se incapacitan?
¢ Porque se invalidan?

¢, De que se mueren?

1.2.-RECURSOS DE SALUD EXISTENTES:

Inventario histérico )

Inventario basico LOS RECURSOS SE ARREGLAN Y COMPONEN DE
Bienes — Medios — Programas — Servicios > ACUERDO A SU ORGANIZACION

Ordenamiento de recursos

1.3.-ACTIVIDADES DESARROLLADAS.




NECESIDADES EN SALUD

1.-SEGUN SUS PRIORIDADES (CRITERIOS):

1.1.-FRECUENCIA:
a) Incidencia

b) Prevalencia

1.2.- VULNERABILIDAD (GRUPOS - TECNOLOGIA) :
a) Enfermedades inmuno-prevenibles (vacunas)
b) Enfermedades prevenibles (control ambiental / educacién sanitaria)
¢) Enfermedades que requieren atenciéon medico-quirurgica
d) Enfermedades no reducibles (no se evita la muerte)

e) Enfermedades mal clasificadas

1.3.-TRASCENDENCIA (DANO) :
a) Incapacidad
b) Invalidez
¢) Muerte




2.-SEGUN RIESGO:
2.1.-RIESGO CLINICO:
a) Embarazo (Obstétrico)
b) Enfermedad metabdlica
¢) Hospitalizacion

d) Episodios agudos

2.2-RIESGO SOCIAL.

3.-SEGUN NIVELES DE ATENCION:

a) Nivel demografico
b) Nivel epidemiolégico
c¢) Nivel clinico-administrativo

d) Nivel clinico-social

NECESIDADES EN SALUD

CLINICOS

EPIDEMIOLOGICOS

SOCIOLOGICAS

POLITICAS

NECESIDADES
> OBJETIVAS

NECESIDADES
> SENTIDAS




RECURSOS EN SALUD

SENTIDO TEORICO: bienes que se utilizan para producir y proveer servicios.

SENTIDO PRACTICO:
a) RECURSOS FISICOS

SE TRADUCEN EN TERMINOS MONETARIOS

b) RECURSOS HUMANOS PARA FINES ADMINISTRATIVOS
c) RECURSOS MATERIALES
d) EQUIPOS
ESTRUCTURA FUNCIONAL:
a) Especificos para la funcion / actividad Infraestructura de servicios

b) Ordenados para servicios

Patrimonio administrativo




RECURSOS EN SALUD

4.-INVENTARIO DE RECURSOS, sirven para

4 1.-Calcular costos de servicios
4.2.-Programacion en salud
4 3.-Evaluacion de servicios de salud

4.4 -Cuantificar unidades de produccién

4.5.-Dimensiones:

-Institucional (niveles de atencion).....(3)
-Servicios: a) Generales b) Intermedios c¢) Finales

-Administrativo: a) Contabilidad b) Funcionamiento

Dimensioén Institucional: hospital / Ambulatorio /Otros:
-Tamanio del establecimiento
-Nivel de atencién (3)
-Dedicacién del personal

Dimension servicios: Generales / intermedios / Finales: Dimensiones basicas de
-Departamentalizacion un inventario de recursos

en servicios de salud

Dimensién administrativa:
-Personal / Equipos / Consumo / Tecnologia




RECURSOS EN SALUD

SECTOR SALUD:

Conjunto / red organizada de instituciones (4.5) en un sistema de salud con redes de esfablecimienfos sanitarios.

NIVEL DE ATENCION (3) (4.5) : \ \
Recursos humanos
Planta fisica > COSTOS 1
Equipos IMPUTACION DE COSTOS

/ SERVICIO:

DESEMPENO DEL PERSONAL: )
INVENTARIO DE RUTINA

Anos de servicios \ COSTOS 2
Capacitacion / Entrenamiento INVENTARIO VALORIZADO
y ASIGNACION DE COSTOS
Contratacion ) INVENTARIO DE REGISTRO
CONSUMO SANITARIO: 3
Tangible
_ \ COSTOS 3
Intangible
MEDICION DE COSTOS }
J

“CONTABILIDAD DE COSTOS”




5.-ESTADO DE LOS RECURSOS

5.1.-RECURSOS FISICOS:

Contabilizar Hs. Disponibles para actividades ..............ccccccviiiiiiiiciiennn, (a)
Tiempo de reparacidn —Fuera de ServiCio..........cocoviiciiiiiiii i v e (b)
Tiempo programado (Hs. De servicio)= Disponibilidad............................. (c)

UTILIZACION DE RECURSOS = PRODUCTIVIDAD X RENDIMIENTO

5.2. RECURSOS HUMANOS:

Horas contratadas
Tiempo de permisos-licencia-festivos-vacaciones

No sustitutivo

Efecto
Desplazativo (de un servicio a otro)

5.3.-ADMINISTRACION DE RECURSOS:

Cantidad
Tipo
Ubicacion

5.4.-PERFIL NORMATIVO (MARCO LEGAL):

Estructura y reglamentacién

Area de jurisdiccion con mando administrativo:
Regionalizacion / Descentralizacion
Sectorizacién* (criterios)

Areas: Geografica / Poblacional




6.-CRITERIOS DE SECTORIZACION EN SALUD

6.1.-Vias de comunicacion
6.2.-Distancia

6.3.-accidentes geograficos (lugar)
6.4.-Densidad poblacional
6.5.-Presion comunitaria

7.-CRITERIOS PARA AREAS DE INFLUENCIA

7.1.-Jurisdiccional (Recursos de servicio) = ;Los servicios llegan; donde los requieren?
7.1.-Poblaciéon asignada = ; Qué poblacién conoce, usa y se beneficia de los servicios?
7.3.-VARIABLES DESCRIPTIVAS:

-Areas asignadas: Municipios — Parroquias- Localidad
-Comunicacién interinstitucional

-Transporte en salud

-Procedencia de los usuarios: Urbano / Rural
-Referencia / Contrarreferencia (nivel de atencion) (3)

8.-ORGANIZACION DE RECURSOS POR SERVICIOS

Nivel
Jrio

Nivel 2rio \
I A
v I
Nivel 1rio \

. . . Base amplia
Tipo piramidal (7) » Concentracion de recursos por nivel

Especializacién por nivel




9.-COMPOSICION DE UNIDADES DE RECURSOS:

9.1.-Existencia de recursos (esencial para administracién)
9.2.-Politicas de servicio (programa de SS)

9.3.-Instrumentacién de servicios :
r

Consultas (Hs . consulta)
Unidades de servicio < Hospitalizacién (dias hospitalizacién)

Egresos (egresos / aiio)

Composicion < l gz:ﬁ::;\tga } l N|VEL DE ATENC'ON

Tareas
< Actividades

Programacion
9 Metas

Realizadas / No realizadas




10.- USOS DE LOS RECURSOS
S —

10.1.-Para calcular costos por servicios (4)
10.2.-Para evaluar desempeiio de SS

10.3.-Para programar actividades finales

S R —

EVALUAR ESFUERZOS DEL SERVICIO DE SALUD

S R —

PROGRAMAR CON LOS HALLAZGOS

S R —

TOMA DE DECISON
HERRAMIENTA PARA PRACTICA GERENCIAL EN SALUD




GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS EN SALUD

EXCELENCIA

Calidad Total:
Calidad humana
Calidad de procesos

N

INNOVACION ANTICIPACION
Conocer las necesidades » | Organizacion preactiva (adelantarse a los
acontecimientos)

Z




OBTENER PRODUCTOS /ACTIVIDADES / RESULTADOS

GASTOS P Objetivos
------ = EFICACIA

INSUMOS

MENOR COSTO

LOGRO DE RESULTADOS / ACTIVIDADES
MEJOR CALIDAD (PrRODUCTO /ACTIVIDAD/ CALIDAD)

SIN MENOR COSTO

OBTENER RESULTADOS / ACTIVIDADES
SIN MEDIR CALIDAD

P=PRODUCTOS

I =INSUMOS

A= RENDIMIENTO

B = PRODUCTIVIDAD

Metas
COSTOS |

Hacer lo que se debe hacer considerando
| Los recursos
RESU LTADOSW l

EFICIENCIA MONETARIOS
COSTOS

Reducir costos
Racionalizar gastos

PRODUCTO/SERVICIO |
DE
CALIDAD

EFECTIVIDAD

l CANTIDAD

[OBTENER RESULTADOS A COMO DE LUGAR













